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ISVADA
DEL KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES NUSTATYMO

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau - Tarnyba) 2014 m. rugpjucio 5 d. gavo
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos rastg Nr. (1.39.)7R-5365, kuriuo prafoma atlikti
korupcijos pasireiskimo institucijoje tikimybés nustatymg. Tarnyboje, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002-10-08 nutarimu Nr. 1601 ,,D¢l korupcijos rizikos analizés atlikimo
tvarkos patvirtinimo®, atliktas korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatymas, analizuojant 2013 m.
liepos 1 d. — 2014 m. birZelio 30 d. laikotarpj. Vadovaujantis Tarnybos direktoriaus 2013 m.
gruodZio 18 d. jsakymu Nr. 1- 111 patvirtinty Tarnybos Teisés ir personalo skyriaus nuostaty 5.13
punktu, korupcijos pasirei$kimo tikimybe nustatyti pavesta Tarnybos Teisés ir personalo skyriui.
Nustatant korupcijos pasireiskimo tikimybe Tarmnyboje buve taikomi lyginamosios analizés,
dokumenty analizes, teisés akty analizés bei dokumenty vertinimo metodai.

Tarnyba, jgyvendindama valstybés politika vartotojy teisiy apsaugos srityje ir
uztikrindama vartotojy teisiy apsauga, pagal kompetencija vartotojy ginéy sprendimo ne teisme
tvarka nagrinéja vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéju gindus, kontroliuoja sutaréiy standartines
salygas ir ginéija nesaZiningas vartojimo sutariy salygas, koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos
institucijy, atsakingy uZz tam tikros vartojimo srities reguliavima, veikla vartotojy teisiy apsaugos
srityje (analizuoja sukaupta, periodikai i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy gaunamg informacija
apie vartotojy teisiy apsauga; teikia pasitilymus dél vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo), priima ir
derina teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga, teikia i§vadas ir pasitilymus dél jstatymy
ir kity teises akty projekty, susijusiy su vartotojy teisiy apsauga, gina vartotojy viesajj interesa, taiko
Istatymy nustatytas poveikio priemones bei atlieka kitas funkcijas.

Per analizuojamajj laikotarpj Tarnyboje nebuvo uzfiksuoti Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatymo 2 straipsnio 2 dalyje nurodyty korupcinio pobiidZio nusikalstamy
veiky atvejai. Be to, per analizuojamajj laikotarpj Tarnyboje nebuvo uZfiksuoti kiti tapataus
pobudZio, tatiau maZiau pavojingy teisés paZeidimy, uz kuriuos numatyta administraciné, tarnybiné
(drausminé) ar kitokia teisiné atsakomybeé, atvejai.

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo (toliau — Korupcijos prevencijos
istatymo) 6 straipsnio 3 dalyje numatyti kriterijai, kuriais vadovaujanti valstybés ar savivaldybés
veiklos sritis gali buti priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireifkimo
tikimybé. [$analizavus teisés aktuose jtvirtintus Tarnybos jgaliojimus bei funkcijas, daroma i§vada,
jog Tarnybos veikla formaliai atitinka du kriterijus, nurodytus Korupcijos prevencijos jstatyme —
Tarnybos veiklos sritis priskiriama prie sri€iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo
tikimybe, kadangi spresdama jos kompetencijai priskirtus klausimus, Tarnyba priima sprendimus,
kuriems nereikia kitos valstybés ar savivaldybés jstaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos
jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 5 punktas), Tarnyba vykdo kontrolés ar prieZiiros funkcijas
(Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 2 punktas).
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AtsiZvelgiant | tai bei vadovaujantis minétais korupcijos pasireiskimo tikimybés
nustatymo analizés metodais, buvo perZiurétos ir palygintos Tarnybos kompetencijai priskirtos
veiklos sritys, funkcijos, priimami sprendimai bei jy priémimo procediiros.

Vartotojy ir pardavéjy bei paslaugy teikéjy ginfy vartotojy ginéy sprendimo ne teisme
tvarka nagrinéjimo procediiros detaliai reglamentuotos Lietuvos respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jastatymas). Pagal vartotojo skundo pobiidj
isskirtinos maisto produkty, rekreaciniy paslaugy, turizmo, atlyginting medicininiy paslaugu, ne
maisto prekiy ir paslaugy, statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy, dury ir kt.) montavimo
ar kokybes ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo bei skundy dél geriamojo vandens
sritys. Kiekvienoje $iy sritiy egzistuoja tam tikra Tamybos sprendimy priémimo procediiry
specitika.

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta, kad vartotojui pateikus pra§ymg maisto
produkty srityje, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, iSnagrinéjusi vartotojo praSyma, suraio
patikrinimo akta, kuriame nurodo, ar vartotojo reikalavimas pagrjstas, ir, jel pagrjstas, pasiiilo
pardavéjui, paslaugy teikéjui per nustatyta terming jvykdyti vartotojo reikalavima. Tik tuomet, kai
pardavéjas, paslaugy teikéjas vartotojo reikalavimo netenkina, Sios institucijos patikrinimo akto
kopija pateikiama Tarnybai. Tarnyba, surinkusi reikiama medZiaga ir pasirengusi nagrinéti ginéa, ji
iSnagrinéja radytinio arba Zodinio proceso tvarka. Tarnyba, kaip neutrali (t.y. iki tol tyrime
nedalyvavusi) institucija, atsizvelgdama | visg turimg gin¢o medZiagg, vartotojo, pardavéjo,
paslaugy teikéjo paaidkinimus ir pateiktus dokumentus, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
patikrinimo akto i§vadas ir kitus jrodymus, pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma kolegialiai, t. y.
Tarnybos direktoriaus i§ Tarnybos direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy
vedéjy sudaryta nuolatiné komisija (toliau — Komisija), vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos
Jstatyme jtvirtintais objektyvumo, nealiskumo bei rungimosi principais, priima sprendima (atmesti,
patenkinti ar 1§ dalies patenkinti vartotojo pradyma), kuris yra neprivalomo, rekomendacinio
pobitidZio.

Atsizvelgiant | tai, kad sprendimas priimamas vadovaujantis kitos institucijos pateikia
ekspertine iSvada, nevienasmeni$kai, o kolegialaus organo bei j tai, kad sprendimai yra tik
rekomendacinio pobudZio, nors institucija atitinka $iuo atveju vieng i§ Korupcijos rizikos analizés
atlikimo tvarkoje nurodyty kriterijy — daugiausia priimami sprendimai, kuriems nereikia kitos
valstybés ar savivaldybés jstaigos patvirtinimo, tadiau praktiskai korupcijos pasireiskimo tikimybe
Sioje srityje yra labai maza.

Dalies gindy dél rekreaciniy paslaugy (pvz.: baseiny, pir¢iy kompleksy teikiamy paslaugy)
ginfy nagrinéjimo modelis yra analogi¥kas anks¢iau apra$ytam, kadangi teisés aktais nustatyta
institucija (Visuomenés sveikatos centrai) yra jgaliota atlikti patikrinima ir surayti patikrinimo akta
su jame iSdéstytomis i§vadomis dél vartotojo pradymo. Taiau egzistuoja ir tokios paslaugy grupés,
kurioms néra jgaliotos institucijos, galindios atlikti patikrinimg ir pateikti i§vadas dél paslaugy
atitikimo teisés akty reikalavimams (pvz.: koncertai, spektakliai), todél tais atvejais, kai néra
institucijos, galin¢ios atlikti patikrinimg ir pateikti iSvadas dél paslaugy atitikimo teisés akty
reikalavimams, Tarnyba priima sprendimg dél i¥kilusio ginéo vertindama tik vartotojo ir paslaugy
teikéjo pateiktus dokumentus ir paaidkinimus bei atsiZvelgia j teisés aktuose jtvirtintg
reglamentavima. PaZzymeétina, kad ir iuo atveju sprendimas dél gin¢o priimamas kolegialaus organo
— Komistjos, be to, sprendimas yra rekomendacinio pobiidZio, todél korupcijos pasireidkimo
tikimybé ir $ioje srityje iSlicka maza.

Del tam tikry turizmo paslaugy (organizuoty turistiniy kelioniy, veZimo (oro, keliy,
geleZinkeliy) Tarnyba turi teisg, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 3
dalies 4 punktu, kreiptis | institucijg atsakingg uZ tam tikrg sritj (Valstybinj turizmo departamenta
prie Ukio ministerijos, Civilinés aviacijos administracijg, Valstybine keliy transporto inspekeija ir
kt.) ir gauti iSvadg dél vartotojo praSymo. Tarnyba, surinkusi reikiama medZiaga ir pasirengusi
nagrineti gincg, jj idnagringja, kaip jau buvo minéta, raytinio arba Zodinio proceso tvarka.
Tarnybos Komisija, i8analizavusi $aliy paaigkinimus, jvertinusi jrodymus bei atitinkamy institucijy
ivadas, priima rekomendacinio pobiidZio sprendimg. Jei néra jgaliotos institucijos, galingios atlikti
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patikrinimg ir pateikti i§vadas dél tam tikry turizmo paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams
(pvz.: jei bendrovés sitilomas produktas — apgyvendinimas uZsicnio $alyje tam tikram laikotarpiui),
tuomet Tarnyba kolegialiai, kaip jau buvo minéta, priima sprendimg dél iskilusio gin¢o vertindama
tik vartotojo ir paslaugy teikéjo pateiktus dokumentus, paaiskinimus bei atsizvelgia j teisés aktuose
itvirtintg reglamentavimg.

Tamyba, gavusi vartotojy praSymus dél galimai nekokybiskai suteikty medicininiy
paslaugy ir Zalos atlyginimo, vartotojus informuoja apie jy, kaip pacienty teises bei jstatymy
nustatytas privalomas prasymy dél Zalos atlyginimo pateikimo ir nagrinéjimo procediiras t.y., apie
pareigg kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija.

Vartotojy praSymus dél galimai nekokybisky medicinos prietaisy (dél i3vados, ar
medicinos prietaisas yra kokybiskas, kreipiamasi | Valstybine akreditavimo sveikatos prieZifiros
veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos) bei atlyginting medicininiu paslaugu, kai
paciento sveikatai néra padaryta Zala, Tarnyba nagrinéja pagal auk$¢iau minéta Vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme jtvirtintg vartotojy gin€y sprendimo ne teisme tvarkg. Kadangi sprendimas dél
ginco priimamas kolegialaus organo — Komisijos, be to, sprendimas yra rekomendacinio pobiidZio,
todél korupcijos pasireiskimo tikimybé ir Sioje srityje i8lieka maZa,

Tarnyba, gavusi vartotojo pra§ymga deél galimo jo teisiy paZeidimo vartojimo (ne maisto)
prekiy srityje, jvertina jame i3déstytas ginfo aplinkybes, ir, vadovaudamasi Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 22 straipsnio 3 dalies 4 punktu, dél gino, kuris nagrinétinas Tarnyboje vartotojy
ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gindy sprendimo ne teisme tvarka, tadiau reikalinga i§vada dél
specifiniy faktiniy aplinkybiy (pvz.: vartotojas, be kita ko, skundZiasi prekiy Zenklinimu, kokybe,
pardavéjas ginCija prekés defektu kilme ar pobidj ir pan.), kreipiasi j uZ 3ig sritj atsakingg institucija
(Valstybing ne maisto produkty inspekcija prie Ukic ministerijos).

Nagrinéjant gincus, susijusius su paslaugy teikéjo veiksmy teisétumu ir pagristumu, kai
reikia nustatyti faktines aplinkybes dél teikiamy paslaugy kokybés, Tarnyba, vadovaudamasi minétu
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 3 dalies 4 punktu, kreipiasi j uz tam tikra sritj
atsakingg institucija (RySiy reguliavimo tarnybg - pvz.: dél televizijos paslaugy techniniy
parametry, Sioms paslaugoms teikti naudojamos jrangos atitikimo reikalavimams, Valstybine ne
maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos — pvz.: dél cheminio valymo paslaugy,
Informacinés visuomenés plétros komitetg prie Susisiekimo ministerijos — dél informaciniy ir
pramoginiy paslaugy teikéjy veiksmy atitikimo Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo
reikalavimams, Lictuvos Respublikos ginkly fondg priec Vidaus reikaly ministerijos, Valstybing
keliy transporto inspekcijg prie Susisiekimo ministerijos — dél ginkly arba transporto priemoniy
atitikimo privalomiesiems reikalavimams).

Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta, kad Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija prie Ukio ministerijos, i¥nagrinéjusi vartotojo pradyma, surago patikrinimo akta, kuriame
nurodo, ar variotojo reikalavimas pagrjstas, ir, jei pagristas, pasifilo pardavéjui, paslaugy teikéjui
per nustatyty terming jvykdyti vartotojo reikalavima ir tik tuomet, kai pardavéjas, paslaugy teikéjas
vartotojo reikalavimo netenkina, $ios institucijos patikrinimo akto kopija pateikia Tarnybai.
Tarnyba, surinkusi reikiama medZiagg ir pasirengusi nagrinéti gin¢a, jj iSnagrinéja raSytinio arba
Zodinio proceso tvarka. Tarnyba, kaip neutrali (t.y. iki tol tyrime nedalyvavusi) institucija,
atsiZvelgdama j visa turima gindo medZiaga, vartotojo, pardavéjo, paslaugy teikéjo paai¥kinimus ir
pateiktus dokumentus, Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos pric Ukio ministerijos
patikrinimo akto i§vadas ir kitus jrodymus, kolegialiai priima sprendimg (atmesti, patenkinti ar i3
dalies patenkinti vartotojo pradyma), kuris yra neprivalomo pobiidzio. PaZzymétina, kad sprendimas
del ginfo priimamas kolegialaus organo — Komisijos, ir yra tik rekomendacinio pobiidzio, todél
korupcijos pasireiskimo tikimybé $ioje srityje yra labai maza.

Vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nusiatyta ginéy sprendimo ne teisme
tvarka, Tarnyba nagrinéja vartotojuy skundus dél statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy,
dury ir kt) montavimo ar kokybés ir su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.
Galiojantys teisés aktai nenumato valstybeés institucijos, kuri atlikty valstybine statybos darby bei
statinio clementy (langy bei dury) prieZiiirg garantinio laikotarpio ir paprastojo remonto metu, taip
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pat nera valstybés institucijos, galinfios pateikti i§vada dél vartotojy praSymuose iddéstyty
aplinkybiy, susijusiy su statyby darbais, statinio elementy montavimu, kokybe ir pan. Todél
Tarnyba, siekdama priimti objektyvy sprendima, visuomet siiilo vartotojams kreiptis dél i§vados j
nepriklausomus ekspertus. Turédama eksperty i3vadg, Tarnyba, surinkusi kita reikiama medziaga,
gali iSnagrinéti ginCa radytinio arba Zodinio proceso tvarka ir priimti sprendima. Jei minétos i§vados
nei viena i§ ginco Saliy nepateikia, Tarnyba vadovaujasi teisés akty nuostatomis, juose jtvirtintomis
prezumpcijomis bei jrodingjimo pareigos paskirstymo taisyklémis. AtsiZvelgdama j visg turima
gino medzZiaga, vartotojo, pardavéjo, paslaugy teikéjo paai¥kinimus, nepriklausomy eksperty
13vadas ir kitus pateiktus dokumentus bei jrodymus, Tarnybos kolegialus organas - Komisija -
priima sprendima atmesti, patenkinti ar i¥ dalies patenkinti vartotojo prasymsa, kuris yra
rekomendacinio pobiidZio. Kadangi sprendimas priimamas vadovaujantis nepriklausomy eksperty
iSvadomis, nevienasmeniskai, o kolegialaus organo (Komisijos), ir yra tik rekomendacinio
pobiidZio, korupcijos pasireiskimo tikimybeé Sioje srityje yra labai maza.

AtsiZvelgiant j tai, kad tam tikrais atvejais nepriklausomy treéiyjy asmeny sprendimams
gali biti daroma jtaka iSorés faktoriy, manytina, jog objektyvumo ir antikorupciniu poZiiiriu biity
efektyviausia, jei dél statybos darby ar statinio bei jo elementy (langy, dury ir kt.) montavimo,
kokybés bei su tuo susijusiy sutartiniy jsipareigojimy vykdymo idvadas teikty valstybés institucija.
Atsizvelgiant | tai, Tarnyba palaiko savo anks¢iau teiktus siGlymus minétg funkcijg priskirti
Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai prie Ukio ministerijos arba Valstybinei teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijai prie Aplinkos ministerijos.

ISankstinio ginéy sprendimo ne teisme tvarka taip pat nagrinéjami gin¢ai, patenkantys j
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 12 straipsnio 1
punkte Tarnybai priskirta kompetencija — dél vandens apskaitos, vandentickio avarijy, vandens
tieckimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity pateikimo. Vartotojy ir geriamojo vandens
tiekéju, komunaliniy paslaugy teikéjy ginéy nagrinéjimas iankstinio gin&y sprendimo ne teisme
tvarka atlickamas vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymu. Nagrinédama gindus, Tarnyba
turi teisg, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 3 dalies 2 ir 4 punktais,
kreiptis ] valstybés ir savivaldybés institucijas, atsakingas uZ tam tikra su gindu susijusig sritj
(Aplinkos ministerija, Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija, Lietuvos metrologijos
inspekcija, savivaldybés, ki) ir gauti informacijg ar i¥vady, reikalinga gindui i¥nagrinéti ir
sprendimui priimti. Tarnybos Komisija, i3analizavusi 3aliy paaiskinimus, jvertinusi jrodymus bei
atitinkamy institucijy pateikta informacija, remdamasi teisés akty nuostatomis, priima sprendima,
kuris yra neprivalomo pobiidZio. PaZymeétina, kad sprendimas dél gindo priimamas kolegialaus
organo - komisijos ir yra tik rekomendacinio pobiidZio, todél korupcijos pasireiskimo tikimybé fioje
srityje yra maZa.

Informuojame, jog Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 29 straipsnyje nustatyta, kad gindo
Salys turi teisg kreiptis | bendrosios kompetencijos teismg, praSydamos nagrinéti ginég i esmés tiek
gin€o nagrinéjimo gintus nagrinéjandioje institucijoje metu, tiek po $ios institucijos sprendimo
pri¢mimo. Kreipimasis | teismg po ginfg nagrinéjandios institucijos sprendimo priémimo
nelaikomas Sios institucijos sprendimo apskundimu.

Kaip matyti i§ detaliai apibiidinty Tarnybos sprendimy priémimo procediiry vartotojy ir
pardavejy, paslaugy teikéjy gindy vartotojy gindy sprendimo ne teisme tvarka, didesnés dalies
sprendimy, dél vartotojy teisiy apsaugos klausimus reguliuojandiy jstatymy paZeidimy, priémimas
yra pagrjstas medZiaga bei i8vadomis, kurios yra pateikiamos Tarnybai nepavaldZiu vartotoju teises
ginanéiy valstybés institucijy (pvz., Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio
ministerijos, Valstybinés maisto ir veterinarijos tammybos, visuomenés sveikatos centry). Srityse,
kuriose néra jgaliotos institucijos, galinCios atlikti patikrinimg ir pateikti i¥vadas dél prekiu bei
paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams, vartotoju ir pardavéju, paslaugy teikéjy gincy
vartotojy ginéy sprendimo ne teisme tvarka nagrinéjimo procediiros detaliai reglamentuotos
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose. Vykdydama Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 5 punkte numatytg funkcijg, Tarnyba priima sprendimus kolegialiai
(vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 5 dalimi, Tarnybos darbo
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reglamento 61 punktu, numatytoms funkcijoms jgyvendinti Tarnybos direktorius 1§ Tarnybos
direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy sudaro kolegialy organa —
Komisijg; atskiriems klausimams spresti Tarnybos direktorius gali sudaryti kelias komisijas. Visi
vartotojy gindy sprendimo ne teisme tvarka priimami sprendimai yra rekomendacinio pobiidZio.

Taigi, nors nagrinéjant vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gindus vartotojy ginéy
sprendimo ne teisme tvarka, formaliai korupcijos pasireiskimo tikimybé egzistuoja — § Tarnybos
veiklos sritis priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybeé,
kadangi spresdama jos kompetencijai priskirtus klausimus, priima sprendimus, kuriems nereikia
kitos valstybés ar savivaldybés jstaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3
dalies 5 punktas), taciau dél iSsamaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo procediiry
reglamentavimo bei daugumos sprendimy rekomendacinio pobiudfio korupcijos pasireiskimo
tikimybé Tarnyboje yra minimali.

PaZymétina, jog Tarnyba yra teisés akty jgaliota nagrinéti Lietuvos Respublikos produkty
saugos jstatymo, Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo paZeidimus bei taikyti sankcijas minéty jstatymy
nuostatas pazeidusiems subjektams.

Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatyme (toliau — Produkty saugos jstatyme) bei
Tarnybos darbo reglamente aprafytos Produkty saugos jstatymo paZeidimo byly nagringjimo
procediros. Produkty saugos jstatymo 27 straipsnyje nustatyta, kad kontrolés institucijy darbuotojai
del Sio jstatymo pazZeidimo suraSo protokols ir kartu su reikalingais jrodymais ne véliau kaip per 3
darbo dienas perduoda Tarnybai. Tarnyba nagrinéja Produkty saugos jstatyme numatytas bylas ir
skiria baudas. Nagrinéjant byla, dalyvauja medziagg pateikusios kontrolés institucijos atstovas, taip
pat kvie€iamas ir gali dalyvauti pats paZeidéjas ir (ar) jo atstovas. Produkty saugos jstatymo 23
straipsnis nustato baudy dydZius, o 24 straipsnis - atleidima nuo atsakomybés ir atsakomybe
lengvinandias bei sunkinandias aplinkybes. Atkreiptinas démesys, kad jstatymas nenumato
galimybés nenagrinéti bylos, jei kontrolés institucijos suradé ir perdavé nagrinéti Tarnybai minéto
jstatymo paZeidimo protokola. Jvertinus aplinkybe, kad protokolus dél jstatymo paZeidimo surago
kontrolés institucijos, o baudas skiria kolegialus organas — Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta
Komisija bei tai, kad jstatymas nustato ne tik baudy dydZio intervalus (nuo-iki), bet ir atsakomybe
lengvinangias bei sunkinanias aplinkybes, j kurias privaloma atsiZvelgti skiriant baudas, taip pat
tai, kad jstatymas nenumato galimybés nenagrinéti bylos ir neskirti baudos esant jstatymo
pazeidimui (kontrolés institucijos sura$¢ ir perdavé nagrinéti Tarnybai jstatymo paZeidimo
protokola), manome, kad korupcijos pasireiskimo tikimybé $ioje srityje taip pat yra labai maza, tuo
labiau, kad Tarnybos Komisijos nutarimai gali buti skundZiami teismui.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnyje numatyta, kad Tarnyba nagrinéja
Siame straipsnyje nustatyty reikalavimy paZeidimus ir skiria baudas dél paZeidimy, istirty savo
iniciatyva, arba pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos pateiktus paZeidimy tyrimo
dokumentus su atlikto tyrimo i§vadomis. 2013 m. liepos 31 d. Tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1-
73 ,,Dél Lietuvos Respublikos Reklamos jstatymo paZeidimy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo®
patvirtintos Reklamos jstatymo paZeidimy nagringjimo taisyklés, kurios detaliai apraso Reklamos
istatymo paZeidimy nagrinéjimo bei sankcijy skyrimo procediiras. Siose taisyklése jtvirtinta, jog
Reklamos jstatymo paZeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius sudaro kolegialy organa —
komisijg. [vertinus tai, kad Reklamos jstatymo paZeidimus nagrinéja bei sankcijas skiria komisija,
kurig sudaro tarpusavyje nesusijusiy ir vienas kitam nepavaldziy struktiiriniy padaliniy asmenys bei
} detaliai tiek Reklamos jstatyme, tick taisyklése aprasytas Reklamos jstatymo paZeidimy
nagrinéjimo, sankcijy skyrimo procediiras, lengvinanéias, sunkinanéias aplinkybes, baudos skyrimo
dydZius, galimybe apskysti Tarnybos sprendimus teismui, teigtina, kad nors Tarnyba teisés akty yra
jgaliota tirti tam tikrus Reklamos jstatymo pazeidimus bei taikyti sankcijas korupcijos pasireiskimo
tikimybé yra minimali.

Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercines veiklos vartotojams draudimo jstatymo
(toliau — NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas ) 9 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, jog, kaip laikomasi $io jstatymo nuostaty, i¥skyrus $io straipsmio 2 dalies nuostatas,
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kontroliuoja Tarnyba. NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy
nagrin¢jimas detalizuotas 2008-02-05 teisingumo ministro jsakymu Nr. 1R-68 patvirtintose
NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagrinéjimo taisyklése
(toliau — Taisyklés). Siose taisyklése nustatyta, jog NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo pazeidimams nagrinéti Tarnybos direktorius jsakymu sudaro kolegialy organg —
Komisija i§ Tarnybos direktoriaus pavaduotojy, departamenty direktoriy ir skyriy vedéjy. Taisykliy
3 punkte jtvirtinta Komisijos sudarymo, jos nariy nu3alinimo ar nusiSalinimo priimant sprendimus,
taip pat Komisijos balsavimo tvarka. NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo paZeidimy tyrimg atlieka konkretus valstybés tarnautojas ar darbuotojas, o visus
sprendimus priima institucijos vadovo jsakymu i§ kity asmeny sudaryta Komisija, kurioje
dalyvaujantys asmenys dirba skirtinguose institucijos struktiiriniuose padaliniuose ir yra atsakingi
uZ skirtingas vartojimo santykiy sritis. AtsiZvelgiant { tai, kad tyrimg atlieka ir sprendimus priima
tarpusavyje tiesiogiai nesusij¢ asmenys, be to, kolegialus sprendimas priimamas taip pat tarpusavyje
tiesiogiai nesusijusiy asmeny, Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas bei
Taisyklés detaliai nustato NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
paZeidimy nagringjimo tvarka, baudy dydzio intervalus (nuo-iki), atsakomybe lengvinandias bei
sunkinan¢ias aplinkybes, j kurias privaloma atsiZvelgti taikant sankcijas paZeidéjams, sprendimai
gali buti skundZiami teismui, korupcijos pasireiskimo galimybé nagrinéjant NesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimus yra minimali.

[statymy nustatyta tvarka Tarnyba taip pat kontroliuoja sutaréiy standartines salygas ir
gindija nesaZiningas vartojimo sutarliy salygas. Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 11
straipsnio 5 dalj, sprendimg dél nesaZiningy vartojimo sutar¢iy salygu priima Tarnybos direktoriaus
1sakymu sudaryta Komisija. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 32 straipsnis jtvirtina teisim?
procediirg, kurios privaloma laikytis, nustatius, jog vartojimo sutarties salygos yra nesaZiningos.
Sio jstatymo 32 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad Tarnyba, nustadiusi, kad vartojimo sutarties
sglygos yra nesaZiningos, turi kreiptis j pardavéja, paslaugy teikéja ir pasiiilyti jam per 14 dienu nuo
510 pasiiilymo gavimo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaZiningos salygos ar salygy sudarant
sutartis su vartotojais. Jeigu pardavéjai arba paslaugy teikéjai nevykdo Komisijos nutarimu
i8déstyty Tarnybos sifilymu, Tarnyba dél nesgZiningy vartojimo sutaréiy saglygy taikymo vykdymo
turi teis¢ kreiptis j teisma, kuris nesaZiningas vartojimo sutardiy salygas pripazjsta negaliojan¢iomis
nuo sutarties sudarymo.

Ivertinus aplinkybe, kad sprendimg dél nesgZiningy vartojimo sutaréiy salygy priima
kolegialus organas — Tarnybos direktoriaus jsakymu sudaryta Komisija bei tai, kad jstatymas
nustato Tarnybos teis¢ tik reikalauti pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaZiningos sglygos ar
sglygu, o sankcijos negali biiti skiriamos, be to, tai, kad galutinj sprendima dél sutarties sglygy
pripaZinimo nesaZiningomis priima teismas, manytina, kad korupcijos pasireiskimo tikimybeé Sioje
srityje yra labai maza.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011-02-09 nutarimu Nr. 182 ,Dél Silumos tiekéjy
saskaity (mokéjimo uz Silumg pranesimy), teikiamy buitiniams Silumos vartotojams, vertinimo*
nustaté, kad Tarnyba, vadovaudamasi Silumos tiekéjy saskaity (mokéjimo u sﬂumq prane$imy),
teikiamy buitiniams 3ilumos vartotojams, vertinimo taisyklémis, privalo rinkti i§ $ilumos tiekéjy
informacija apie buitiniams 3ilumos vartotojams Silumos tickéjy teikiamas sgskaitas (mokejimo uz
Siluma prane$imus) uZ suvartots $ilumos energijg ir jas vertinti, taip pat vertinti i§ buitiniy $ilumos
varfotojy gauta informacija apie Silumos tiekéjy teikiamas saskaitas (mokéjimo uZ $iluma
praneSimus) uZ suvartoty Silumos energija. Jeigu yra pagrindo manyti, kad $ilumos tiekéjy pateiktos
saskaitos (mokéjimo uZ $ilumg pranedimai) galbiit paZeidZia buitiniy Silumos vartotojy teises,
Tarmyba imasi visy leistiny teisés aktuose numatyty priemoniy paZeidimams pasalinti ir prireikus
pateikia informacijg pagal kompetencija Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés komisijai arba
Valstybinei energetikos inspekcijai prie Energetikos ministerijos. Remiantis Silumos tiekéjy
sgskaity (mok¢jimo uZ Silumg pranc§imy), teikiamy buitiniams $ilumos vartotojams, vertinimo
taisyklémis patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2011 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. 1-24 (toliau —
Taisyklés), Tarnyba, jvertinusi ilumos tiekéjy saskaity (pranesimy) teikiamy buitiniams Silumos
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vartotojams duomenis, apibendrinta informacija kiekvieng ketvirtj vieai skelbia savo internetingje
svetaingje.

Tarnyba, nustaciusi galimus vartotojy teisiy paZeidimus Sioje srityje, informacijg pagal
kompetencijag perduoda Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés komisijai arba Valstybinei
energetikos inspekcijai prie Energetikos ministerijos ir tokiais atvejais galutinj sprendima pagal
Lietuvos Respublikos ilumos {ikio jstatymo 21 straipsnyje suteiktus jgaliojimus priima minétos
institucijos, todél korupcijos pasireikimo tikimybé yra labai maza,

Pazymétina, kad Tarnyba, vykdydama prieZitiros ir konirolés funkcijas, Gikio subjekty
veiklos prieZitra reglamentuojanéius specialivosius jstatymus taiko sistemingai su Lietuvos
Respublikos vieSojo admlmstrawmo jstatymo nuostatomis. Tamyba vadovaudamasi Vie3ojo
administravimo jstatymo 36 straipsnio 1 dalies 4 punkte jtvirtintu viefumo principu, savo interneto
tinklalapyje www.vvtat.lt skelbia Komisijos nutarimy dél minéty jstatymy paZeidimy rezoliucines
dalis.

Be to, Tarnyba, atsiZvelgdama j tai, kad institucijos veiklos vieSinimas yra vienas i§
reikdmingiausiy korupcijos prevencijos veiksniy, nedelsiant savo interneto tinklalapyje skelbia
informacijg apie vykdoma jstatymy nustatyty poveikio priemoniy taikyma. Be to, Tarnybos
atskiroje interneto tinklalapio www.vvtat.lt skiltyje ,,Paslaugos™ yra detaliai apradyta bei grafiskai
pavaizduota veiksmy seka, kuri atspindi Tarnybos veiksmus nagrinéjant vartotojy skundus, bylas
del jstatymy paZeidimuy, teikiant informacija, konsultuojant asmenis, Tokiu biidu, Tarnyba teikia
aikig, susistemintg informacija ir instrukcijas, kurios yra lengvai prieinamos verslo subjektams,
sudaryta galimybé pateikti ir gauti informacijs internetu.

Taigi, nors Tarnybai pagal kompetencija taikant Produkty saugos jstatymo, NesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Reklamos jstatymo, nustatytas poveikio
priemones $iy statymy paZeidéjams, formaliai korupcijos pasireiskimo tikimybé egzistuoja — 3i
Tarnybos veiklos sritis priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo
tikimybé, kadangi Tarnyba vykdo kontrolés ar prieZitiros funkcijas (Korupcijos prevencijos
istatymo 6 straipsnio 3 dalies 2 punktas), bei priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar
savivaldybés jstaigos patvirtinimo (Korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 3 dalies 5 punktas),
taCiau dél iSsamaus institucijos veiklos ir sprendimy priémimo procediiry reglamentavimo bei
kolegialaus sprendimy priemimmo korupcijos pasireikimo tikimybé Tarnyboje yra minimali.

Apibendrinant auk3ciau i§déstyta informacija, paZymétina, kad visy Tarnybos sprendimy
priémimo procediiros yra i¥samiai apibréztos ir reglamentuotos, sprendimai priimami vadovaujantis
auksSCiau minéty jstatymy, $iy istatymy lydimyjy teisés akty bei Tarnybos darbo reglamento
nustatyta tvarka. Srityse, kuriose néra jgaliotos institucijos, galin¢ios atlikti patikrinima ir pateikti
18vadas dél prekiy bei paslaugy atitikimo teisés akty reikalavimams, vartotojy ir pardavéjy, paslaugy
teikéjy ginfy vartotojy ginéy sprendimo ne teisme tvarka nagringjimo procediros detaliai
reglamentuotos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme. Didesnés dalies sprendimu, dél vartotojy teisiy
apsaugos klausimus reguliuojanéiy jstatymy paZeidimq, priémimas yra pagristas medziaga, kuri yra
pateikiama Tarnybai nepavaldZiy vartotOJq teises ginanciy valstybés 1nst1tu01jq (pvz., Valstybinés
ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos, Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Visuomenés sveikatos centry). Dauguma Tarnybos sprendimy
priimami kolegialiai (vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 5 dalimi).
Dalis priimamy sprendimy néra privalomi, dél dalies priimty sprendimy, kuriais Tarnyba gali taikyti
sankcijas, nesutinkanti 3alis gali kreiptis j teismg, kuris priima galutinj sprendima.

Be kita ko, atkreiptinas démesys, kad teisés aktais jtvirtinus visy Tarnybos priimamy
sprendimy privalomuma, ginéo Jalys, jvertinusios Tarnybos sprendimg, taip pat turéty teise skuysti jj
teismui, kuris priimty galutinj sprendima, taigi $ie sprendimai nebiity laikytini galutiniais, Tarnybos
sprendimo teisétumg ir pagristuma galéty vertinti teismas.

I8samiai iSnagrinéjus teisés aktus, reglamentuojanéius Tarnybos veiklos sritis, kuriose
egzistuoja korupcijos pasireiskimo tikimybé, nustatyta, kad minétose srityse Tarnybos veiklos
prevenciné (problemy iSankstinis nuspéjimas ir paSalinimas), lyginamoji (proceso tikrinimas ir
reguliavimas) bei griZztamoji (rezultaty tikrinimas, mokymasis i§ klaidy) kontrolé yra reglamentuota
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Tarnybos darbo reglamente, Tarnybos struktiiriniy padaliniy nuostatuose, valstybés tamautoju ir
darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, pareigybiy apra§ymuose bei kituose Tarnybos veikla
reguliuojanciuose teisés aktuose ir atlieckama iy teisés akty nustatyta tvarka.

[vertinus visa tai, darytina i§vada, kad Tarnybos funkcijos, susijusios su sprendimuy,
kuriems nereikia kitos valstybés ir.savivaldybés jstaigos patvirtinimo, pri¢mimu, kontrolés ar
prieZiliros funkcijy vykdymu, i3samiai reglamentuotos jstatymy, Tarnybos nuostaty, Tarnybos
direktoriaus jsakymais patvirtinty teisés akty, pavyzdZiui, Tarnybos darbo reglamento, ir kity teisés
akty normomis. Informacija ir ja patvirtinangius dokumentus, biitinus tam tikriems sprendimams
priimti, teisés aktuose numatytais atvejais, pateikia nepavaldZios Tarnybai valstybés institucijos
(pavyzdZiui, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos, Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos, Civilinés aviacijos
administracija ir kt.). Siekiant i¥vengti galimy piktnaudZiavimo ar korupcijos atvejy, sprendimai
priimami kolegialiai (Tarnybos direktoriaus jsakymu sudarytos nuolatinés komisijos Tarnybos
funkcijoms dél vartotojy ginéy sprendimo ne teisme nagringjimo bei jstatymy nustatyty poveikio
priemoniy taikymo). Komisijos nutarimy dél Produkty saugos jstatymo, NesaZiningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Reklamos jstatymo, paZeidimu rezoliucinés dalys
skelbiamos interneto tinklalapyje www.vvtat.lt. Dauguma sprendimy yra rekomendacinio pobfidzio,
privalomi sprendimai néra galutiniai ir gali biiti skundZiami jstatymy ir kity teisés akty bei Tarnybos
darbo reglamento nustatyta tvarka. Jstatymy nustatytais atvejais galutinj sprendima priima teismas.
Tarnybos veiklos srityse, kuriose galéty egzistuoti didelé korupcijos pasireiskimo tikimybe,
prevenciné (problemy iSankstinis nuspéjimas ir paSalinimas), lyginamoji (proceso tikrinimas ir
reguliavimas) bei griztamoji (rezultaty tikrinimas, mokymasis i§ klaidy) kontrolé yra nustatyta
Tamybos vidaus darbo tvarks reglamentuojanéiais Tarnybos direktoriaus jsakymais (Tarnybos
darbo reglamentu, Korupcijos prevencijos ir kontrolés Tarnyboje atlikimo tvarkos aprasu, Tamnybos
strukttiriniy padaliniy nuostatais ir kt.).

Kadangi jvertinus Tarnybos veiklos sritj, nustatyta, jog ji atitinka du Korupcijos prevencijos
Istatyme nustatytus kriterijus (pagrindinés funkcijos yra kontrolés ir prieZidiros vykdymas bei
daugiausia priima sprendimus, kuriems nereikia kito valstybinés ar savivaldybés ijstaigos
patvirtinimo), todél formaliai Tarnybos veiklos sritis priskiriama prie sri¢iy, kuriose egzistuoja
didelé korupcijos pasireiskimo tikimybeé, tadiau realiai dél i§samaus institucijos veiklos ir sprendimy
priémimo procedury reglamentavimo, daZniausiai kolegialaus sprendimy priémimo bei jy
rekomendacinio poblidZio salygos korupcijai pasireikiti Tarnyboje yra minimalios.
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